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INFORMACIA O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV
urcena pre NasSich klientov a potencionalnych klientov

Prevadzkovatel’:

Monal a. s., so sidlom: Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad,
ICO: 54 584 248, zapisana v OR SR Okresného sudu Presov,
Oddial: Sa, vlozka ¢. 10600/P

Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov:
zodpovednaosoba@monal.sk

Relevantné pravne predpisy:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oso6b pri spractivani osobnych udaj
a o vol'nom pohybe tychto udajov (tzv. GDPR)

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Uvod:

Monal a. s. je spolo¢nostou zaoberajucou sa poskytovaniu
spotrebitel'skych tverov. Ako spolo¢nost’ podnikajica na
uzemi Slovenskej republiky sa snazime dbat’ a dodrziavat’
vSetky vnutrostatne, ako aj eurdpske pravne predpisy, ktoré
sa na Nas predmet ¢innosti vztahuju.

Medzi hlavné ciele NaSej spolo¢nosti patri dodrziavanie
zasad ochrany osobnych udajov. Vtejto suvislosti
prostrednictvom Nasho webového sidla plnime Nasu
informa¢nti povinnost voc¢i dotknutym osobam, ktorych
osobné udaje spractivame. NizSie najdete vsetky dolezité
informacie o spracovani osobnych tudajov v suvislosti
s poskytovanim Nasich sluzieb.
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1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Osobné tudaje - su akékol'vek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby (dalej
len ,,dotknutd osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktort mozno identifikovat' priamo alebo nepriamo,

najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
Cislo, lokaliza¢né udaje, online identifikator, alebo odkazom
na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, geneticki, mentalnu, ekonomicku, kultarnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

Spracivanie - je operacia alebo siibor operacii s osobnymi
udajmi alebo stibormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie,
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,

Strukturovanie,

prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez
ohladu na to, ¢i sa vykonavajii automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;

Obmedzenie spracuvania - je oznacenie uchovavanych
osobnych udajov s cielom obmedzit' ich spractivanie v
buducnosti;

Profilovanie - je akakol'vek forma automatizovaného
spraciivania osobnych udajov, ktoré pozostava z pouzitia
tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy
alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
stvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spol'ahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;
Pseudonymizacia - je spraciivanie osobnych tdajov takym
spdsobom, aby osobné udaje uz nebolo mozné priradit’
konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatocnych
informacii, pokiall sa takéto dodatocné informacie
uchovavaju oddelene a vztahuji sa na ne technické a
organizaéné opatrenia s cielom zabezpecit', aby osobné idaje
neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe;

Informacény systém - je akykolvek usporiadany subor
osobnych udajov, ktoré su pristupné podl'a uréenych kritérii,
bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funkénom alebo
geografickom zaklade;

Prevadzkovatel - je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ
verejnej moci, agentlra alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolocne s inymi ur¢i ucely a prostriedky spracuvania
osobnych udajov; v pripade, ze sa Ucely a prostriedky tohto
spractivania stanovuju v prave Unie alebo v prave ¢lenského
Statu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na
jeho uréenie uréit v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu;
Sprostredkovatel’ - je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ
verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory spractiva
osobné udaje v mene prevadzkovatela;

Prijemca - je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej
moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné idaje
poskytujti bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.

Tretia strana - je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ
verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez dotknuta osoba,
prevadzkovatel’, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na
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zéklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel’a poverené spracivanim osobnych udajov;
Suhlas dotknutej osoby - je akykol'vek slobodne dany,
konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej
osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednozna¢ného
potvrdzujuceho ukonu vyjadruje sthlas so spractivanim
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;

Porusenie ochrany osobnych udajov - je porusenie
bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezakonnému
zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu
osobnych udajov, ktoré sa prenasaji, uchovavaju alebo inak
spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

2. Zasady spracuvania osobnych udajov

Nasa spolo¢nost’ sa v ¢o najvicsej miere snazi zachovavat’

Standard ochrany svojich klientov a postupovat’ tak, aby boli

naplnené vsetky zédkonom ustanovené podmienky pre

spracuvanie osobnych udajov. Za ucelom zabezpecenia
uvedeného, Nasa spolo¢nost’ dodrziava najma nasledujuce
zasady:

a) zasada zakonnosti a zasada obmedzenia ucelu — Vase
osobné udaje spracivame vzdy zakonnym spdsobom za
ucelom dosiahnutia jasne a zrozumitelne stanoveného
ucelu, stanovenymi prostriedkami, stanovenym sposobom
po dobu, ktora je nevyhnutna pre naplnenie stanoveného
ucelu.

b) zasada minimalizacie osobnych udajov — osobné idaje
spracivame vzdy iba v nevyhnutnom rozsahu na
dosiahnutie u¢elu ich spracovania.

c) zasada integrity a dovernosti — Vase osobné udaje
spractivame prostrednictvom technickych
a organizacnych opatreni, ktoré zarucuju bezpecnost’ ich
spraciivania, vratane ochrany pred neopravnenym
zasahom, poskodenim, ¢i stratou tychto udajov. Vsetky
osoby, ktoré prichadzaju do kontaktu s Vasimi osobnymi
udajmi  maju  povinnost' dodrZiavat mlcanlivost’
o informaciach, ktoré v stvislosti so spracovanim
osobnych tdajov nadobudnil.

d) zasada minimalizacie uchovavania — Vase osobné udaje
spractivame a uchovavame len na nevyhnutnu dobu, ktora
je potrebna na dosiahnutie uc¢elu ich uchovavania v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

e) zasada informovanosti — vzdy Vas zrozumitelne
informujeme o spracovani Vasich osobnych udajov, ako aj
o Vasich pravach, ¢i povinnostiach, ktoré pre Vas
v suvislosti so spracovanim osobnych udajov vzniknu.

3. Charakteristika spracivanych osobnych udajov
Ako  spolo¢nost  poskytujuca  spotrebitel'ské very
spracuvame nasledujtice udaje:

Osobné udaje — udaje sluziace k jednoznacnej
a nezamenitel'nej identifikacii klienta. Patria sem najma:
meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého pobytu, ¢islo OP alebo iného preukazu.

Profilové tdaje - za tucelom splnenia povinnosti
vyplyvajucej pre Nas z § 7 Zakona ¢. 129/2010 Z. z.
(Posudenie schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky
uver) spracivame udaje tykajuce sa Vasho osobného,
rodinného, ¢i finanéného zazemia, t. j. najméd Udaje tykajuce
sa Vagho zamestnania, veku, poctu deti, informacie o byvani,
prijmy avydavky, pracovné zaradenie, ako aj udaje
vypovedajice o VaSej bonite a doveryhodnosti (platobna
moralka, uverova historia, vypisy z uctu).

Kontaktné udaje — udaje umoznujice s Vami nadviazat’
kontakt. Patria sem najmaé: koreSpondencna adresa, tel. Cislo,
e-mail.

Udaje tykajiice sa pohladavky — najmi meno alebo nazov
povodného veritela, udaje tykajuce sa spoludlznikov,
rucitelov, vysky tveru, celkovych nakladov, ¢islo uc¢tu na
poskytnutie tiveru a pod.

4. Ukel spraciivania osobnych tidajov

Vase osobné udaje spraciivame z viacerych dévodov, pricom

kazdy z nich ma svoj pravny zaklad, tzn. musi byt zaloZeny

na VaSom sthlase asmerovat k dosiahnutiu niektorého
zUcCelov ich spracovania. Spractvanie VaSich osobnych

udajov pritom musi smerovat’ k:

e uzatvoreniu alebo plneniu zmluvy;

e splneniu pravnej povinnosti, napr. posudzovanie
sposobilosti  splacat’ poskytnuty uver, archivacna
povinnost’ a pod.

e ochrane Nasho opravneného zaujmu.

V sulade s vysSie uvedenym Vase osobné udaje spracivame
z nasledujtcich dévodov:

a) uzatvaranie, plnenie a sprava zmluvy
o spotrebite’'skom 1uvere asplnenie zikonnych
povinnosti prevadzkovatela v suvislosti

s informovanim klienta pri poskytovani
spotrebitel’ského uiveru — v rdmci procesu uzatvarania,
plnenia a spravy uzatvorenej spotrebitel'skej zmluvy je
potrebné za uCelom ziskania identifikaénych udajov
zmluvnych stran spractivat’ niektoré Vase osobné udaje.
Tieto udaje su potrebné aj pre proces uzatvorenia
a plnenia spotrebitel'skej zmluvy, ku ktorému patri aj
Nase rozhodnutie otom, ¢i  Vam pozadovany
spotrebitel'sky tver poskytneme alebo neposkytnem
vratane rozhodovania o jeho zmene. V ramci procesu
uzatvarania zmluvy o spotrebitel'skom uGvere Vam
zaroven poskytneme zékladné informacie vztahujuce sa
k poskytovanému spotrebitel'skému tveru, ato najmi
v rozsahu: druh uveru, vyska a mena v ktorej sa uver
poskytuje, doba jeho trvania, vySka urokovej sadzby,
vyska RPMN, nasledky nesplacania tiveru, moznost’ jeho
predcasného zosplatnenia, ¢i pravo na odstupenie od
zmluvy. Dotknuté¢ tdaje spracivame v sulade s ¢l. VI,
ods. 1, pism. b) Nariadenia. Vsetky vyssie uvedené udaje
tvoria sucast zmluvnej dokumentacie, ak doéjde k
poskytnutiu  spotrebitel'ského alebo  iného  ako
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spotrebitel'ského tveru, prip. stcast dokumenticie, v
ktorej je okrem Ziadosti o poskytnutie iveru archivované
aj posudenie tejto ziadosti, a si v nasej spolo¢nosti
spracuvané po dobu trvania zmluvy a 10 rokov od zaniku
zavazkov vo¢i naSej spolocnosti vyplyvajicich zo
zmluvy. V pripade, ak bol udeleny stihlas so spracovanim
osobnych udajov, ale nedoslo k uzatvoreniu zmluvného
vztahu je doba spracovania a uchovavania osobnych
udajov 5 rokov od poskytnutia suhlasu.

posudzovanie Ziadosti o poskytnutie spotrebitel’ského
tuveru alebo iného iveru, vratane posudzovania
schopnosti klienta splacat’ splatky spotrebitel’ského
uveru alebo iného uveru — V zmysle zakona ¢. 129/2010
Z. z. je NaSou povinnostou pred uzatvorenim zmluvy
o spotrebitel'skom uvere skimat Vasu schopnost
poskytnuty spotrebitel'sky tver splacat. Za ucelom
riadneho postdenia Vasej bonity berieme do uvahy najma
dobu, na ktoru sa spotrebitel'sky uver poskytuje, jeho
vysku, Vas prijem, ¢i iné okolnosti, ktoré mézu mat’ na
posudenie  schopnosti  vplyv. Splnenie zakonnej
povinnosti vztahujucej sa k ochrane osobnych tudajov
odvodzujeme od ¢l. VI, ods. 1, pism. ¢) Nariadenia. Nad
ramec uvedeného zakona spractivame Vase osobné udaje
v stulade s ¢l. VI, ods. 1, pism. f) Nariadenia, teda na
pravnom zéklade Nasho opravneného zaujmu. Nasim
opravnenym zaujmom je vtomto pripade dokladné
posudenie Vasej schopnosti poskytnuty uver splacat’, ak
na toto posudenie nie su postacujuce udaje uvedené
v zékone €. 19/2010 Z. z. Zéarovei je Nasim opravnenym
zaujmom zhodnotenie uverového rizika, ktoré pre Nas
z uzatvorenej uverovej zmluvy vyplyva. Za tcéelom
dosiahnutia uvedeného overujeme Vami poskytnuté udaje
vo viacerych registroch ako si: elektronicky register
udajov o spotrebitel'skych uveroch, spolo¢ny register
bankovych informécii (,,SRBI®), register exekucii,
register upadcov, databaza stratenych a odcudzenych
dokladov. V kazdom jednotlivom pripade sa jedna
o verejné registre, ktoré na podklade ziadosti poskytuju
pozadované informacie, resp. ktorych informécie st
verejne pristupné na prisluSnej internetovej stranke.
Predmetné udaje NaSa spoloc¢nost’ d’alej neposkytuje.
Tieto osobné udaje budeme o Vas spracuvat po dobu 10
rokov odo dia zaniku zavdzkov voci nasej spolocnosti
vyplyvajucich zo zmluvy, v stvislosti s ktorou bolo
poistenie schopnosti splacat’ splatky spotrebitel'ského
uveru uzatvorené.

zistenie a overenie totoZnosti klienta a plnenie inych
povinnosti podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov ztrestnej cCinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu - v ramci
tohto ucelu spracivame aj tzv. biometrické udaje (jedna
sa o osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného
technického spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych,
fyziologickych alebo behavioralnych charakteristickych

znakov fyzickej osoby, a ktoré umoznuju alebo

d)

potvrdzuju jedine¢nu identifikéciu tejto fyzickej osoby),
konkrétne biometriu tvare na zdklade vyhotovenej
fotografie tvare v ramci pouzitia aplikacie Web NFINITY
Application od spolo¢nosti SOFTEC, s.r.o. Tieto osobné
udaje budeme o Vas spracuvat po dobu trvania
zmluvného vztahu s nasou spolo¢nostou a v pripade, ak
nedojde k uzavretiu zmluvy s Prevadzkovatel'om, po dobu

30 dni od jeho udelenia.
uzatvaranie a plnenie Ramcovej zmluvy o
elektronickej komunikacii, = vratane  vedenia

virtualneho konta v tzv. klientskej zéne - v ramci tohto
ucelu o Vias spracivame osobné tudaje, ktoré su
nevyhnutne potrebné na dojednanie, pripravu a vedenie
zmluvnej dokumentacie tykajiicej sa poskytovania
elektronickych sluzieb, tj. vstupu klienta do tzv.
klientskej zony (a to vratane prideleného prihlasovacieho
mena, resp. kodu — v tomto pripade sa jedna o tzv.
pseudonymizovany tdaj; ¢o sa tyka hesla, klient obdrzi
pociatoéné heslo, ktoré si v§ak neskdr musite zmenit’, a ku
ktorému uz nebudeme mat’ pristup). Poskytnutie tychto
osobnych udajov nie je povinné, ale v pripade, ak o
poskytovanie elektronickych sluzieb mate zaujem, je
potrebné ich pre ucely plnenia zmluvy poskytnut, a teda
v tomto pripade budeme Vase osobné uidaje spracuvat’ na
pravnom zaklade uvedenom v Cl. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, t. j. ak je spracovanie nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo
aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy. Tieto osobné udaje
budeme o Vas spracuvat’ po dobu trvania Zmluvy o
elektronickej komunikacii a 5 rokov po jej ukonceni.

spracovanie a vybavenie poZiadavky prostrednictvom
e-mailu/telefonického hovoru - v pripade, ak nas s VaSou
poziadavkou alebo otazkou, pripadne podnetom
kontaktujete prostrednictvom e-mailu alebo telefonického
hovoru, v ramci ktorych ndm oznamite Vase osobné tidaje,
tieto osobné udaje budeme spractivat’ doverne vyhradne
za Ucelom vybavenia tejto VaSej poziadavky. Vasa e-
mailova adresa sa povazuje za osobny daj len v pripade,
ak nie je vSeobecna a ste na zaklade nej
identifikovatelny/a, a to najmd v shvislosti s Vasim
menom a priezviskom. Vase osobné udaje poskytnuté
tymto spdsobom budeme spractvat’ po dobu vybavenia
ziadosti/na U¢ely spdtného kontaktovania, nasledne su
osobné udaje likvidované. V pripade, ak mala
komunikécia s nasou spolo¢nostou sluzit’ k plneniu uz
uzatvorenej zmluvy, resp. k informaciam o uz uzatvorenej
zmluve, ak sa takéto udaje nachadzaju v pisomnej podobe,
su d’alej uchovavané spolu so zmluvnou dokumentaciou.
evidencia a vybavovanie sidnych sporov a s tym
suvisiacich exekucii alebo konkurznych konani -
Nasim opravnenym zaujmom je uchovavat udaje, ktoré
modzu byt v budicnosti pouzité s cielom preukazania
Nasich narokov alebo poskytnutia suc¢innosti v sudnych,
¢i inych konaniach pred prislusnymi orgdnmi. Uvedené
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udaje uchovavame len po nevyhnutni dobu, ktord je
viazana najma na plynutie preml¢acich dob.

Takto uchovavané udaje mézu byt v nevyhnutnom
pripade, napriklad v pripade sporu, ¢i porusenia VaSich
povinnosti postipené na vymahanie (i) advokatskej
kancelarii (ii) inkasnej spolocnosti.

V suvislosti s procesom vymahania pohl'adavok m6zeme
poskytnut’ Vase osobné udaje aj tymto subjektom:
uverovym registrom, sidom, sidnym uradnikom, sudnym
exekutorom, notdrom, sprdvcom konkurznej podstaty,
uradu na ochranu osobnych udajov a pod. Pre tieto tcely
vSak spraciivame len beznu kategoériu Vasich osobnych
udajov na zéaklade z. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskor$ich pravnych predpisov, z. ¢.
233/1995 Z. z. Exeku¢ny poriadok v zneni neskorsich
pravnych predpisov, z. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii v zneni neskorSich pravnych predpisov,
tj. v siilade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia.

Nasim opravnenym zaujmom je dalej postupovat
pohl'adavky na tretie osoby alebo realizovat’ iné formy ich
prevodu alebo prechodu. V ramci tychto aktivit dochadza
k spracovaniu osobnych udajov aich zdiel'aniu s tretou
osobou.

evidencie prihlasok do dedi¢ského konania a evidencie
pravnych nastupcov po zosnulom dlZnikovi - v pripade
smrti porucitel’a je mozné, aby sme si ako veritel prihlasili
svoje pohladavky do dedi¢ského konania na zaklade
uznesenia sudu v sulade s § 199 z. ¢. 161/2015 Z. z.
Civilného mimosporového poriadku (d’alej len ako
»,CMP®), resp. v pripade, ak bol nariadena likvidacia
dedicstva v stilade s § 205 a nasl. CMP. V takom pripade
spractivame osobné idaje o poruditel'ovi ako o dotknutej
osobe na pravnom zéklade vyssSie uvedeného zakona, a
teda v salade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia.
Prevadzkovatel nasledne v suvislosti s vysledkami
dedicského konania vedie aj osobitnt evidenciu pravnych
nastupcov po zosnulom dlznikovi na pravnom zaklade
zmluvy uzatvorenej s poruditelom v stlade s CI. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia, ako aj v stlade s § 470 a nasl. Z. z.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika o prechode dlhov z
porucitela na jeho dedi¢ov ako pravnych nastupcov, a teda
aj na pravnom zaklade Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia.
Osobné tudaje v ramci tohto 1uCelu spracovania
uchovavame po dobu 10 rokov odo dia zaniku zmlav, vo
vztahu ku ktorym doslo k zmene subjektov zmluvného
vzt'ahu (t.j. k pravnemu néstupnictvu) na strane dlznika z
dévodu smrti dlznika.

mimosudne uplatiiovanie narokov zo zmluvného
vztahu vratane vymahania a spravy pohl'adavok - v
ramci tohto ucéelu spracivame o Vas osobné udaje
potrebné pre mimosudne uplatiiovanie NaSich narokov,
vratane spravy NaSich pohladavok, ktoré su predmetom
vymahania, pricom pod mimosidnym uplatiovanim
narokov je potrebné vymahanie NaSich
splatnych pohladavok (t.j. ak ste svoj dlh neuhradili v

rozumiet’

D

lehote splatnosti) mimo sidneho konania prostrednictvom
Nasich vlastnych zamestnancov alebo prostrednictvom
spolupracujucich partnerov, ktori vo¢i Vam vystupuju ako
Nasi sprostredkovatelia pri spracovani osobnych udajov.
Tieto osobné idaje o Vas spractivame v stvislosti s tym,
7ze mame s Vami uzatvoreny zmluvny vztah, a teda
spractvanie osobnych tidajov vykondvame v stilade s Cl.
6 ods. 1 pism. b) Nariadenia. Osobné udaje v ramci tohto
ucelu spracovania uchovavame po dobu, kym z naSej
strany neddjde k uplatneniu nasho naroku na stide alebo k
postipeniu pohladavky, najneskoér vsak do 3 rokov od
splatnosti pohl'adavky.

evidencia uplatnenych prav dotknutych oséb - v
pripade, ak si uplatnite svoje prava ako dotknutd osoba,
¢ize osoba, o ktorej spracivame osobné udaje, vedieme o
tom evidenciu, nakol’ko takyto Vas dopyt evidujeme a tiez
evidujeme aj nase odpovede na vami zaslané otazky, resp.
ziadosti, a to na zaklade CI. 15, 16, 17, 18 , 20, 21 a 22
Nariadenia. V ramci tohto ti¢elu spraciivame o Vas vsetky
kategorie osobnych tidajov, a to po dobu 5 rokov.
evidencia a vybavovanie st'aZnosti a v ramci ucelu
adresovanej  st'aZnosti
dotknutej osoby vo veciach finanéného
sprostredkovania na sprostredkovatela ako
samostatného finanéného agenta - v ramci tohto ucelu
spraciivame o Vas osobné udaje, ktoré uvadzate v zaslane;j
staznosti a to z dovodu jej evidencie a nasledného
vybavenia. V zmysle § 26 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve v
zneni neskorsich prévnych predpisov su financny agent a

postiupenie  nespravne

finanény poradca povinni zaviest’ a uplatiiovat’ uc¢inné a
prehl'adné postupy riadneho preverenia a vcasného
vybavovania staznosti klientov alebo potencidlnych
klientov a viest zaznam o kazdej st’aznosti a opatreniach
prijatych na jej vybavenie. V tomto pripade spracuvame o
Vas osobné udaje na pravnom zaklade vyssie uvedeného
zékona v stilade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia. V
pripade, ak ste nam dorucili staznost’ v zmysle vysSie
uvedeného zakona, ale po jej preStudovani zistime, Ze v
zmysle zakona nie sme opravnenym subjektom na jej

vybavenie, pretoze mala byt adresovand tzv.
samostatnému  finanénému  agentovi, ktory Vam
sprostredkoval ~ financovanie  nami  poskytnutého
finanéného  produktu, o tejto skutoCnosti Vas

upovedomime. Na zistenie toho, ¢i sme alebo nie sme
opravnenym subjektom na vybavenie tejto staznosti, vSak
musime takato st'aznost’, ak nam bola dorucena, riadne
preskimat a nasledne zaujat® takéto
stanovisko, a to v sulade s § 26 ods. 1 zakona o finan¢nom
sprostredkovani, v zmysle ktorého sme povinni viest
zaznam o kazdej staznosti a opatreniach prijatych na jej
vybavenie. V tomto pripade spracuvame o Vas osobné
tdaje na pravnom zdklade zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v
zneni neskorsich pravnych predpisov v sulade s Cl. 6 ods.

zaevidovat’,
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1 pism. ¢) Nariadenia a tieto tidaje o Vas uchovavame po
dobu 10 rokov odo dila odo diia zaniku zavizkov voci
naSej spolocnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktorej
staznost’ tyka.

k) klientska administrativa — za tym ucelom, aby sme pre
Vas zabezpecili, ¢o najjednoduchsie a najpohodlnejSie
vyuzivanie NaSich sluzieb aza UCelom bezstarostnej
komunikécie je NaSim opravnenym zaujmom, resp.
Nasou povinnost'ou spracovavat’ také Vase osobné udaje,
ktoré su k tomu nevyhnutné. Osobné udaje v ramci tohto
ucelu spracivame po dobu trvania zmluvného vzt'ahu.

1) analyza dat — za Géelom neustalej inovacie a zlepSenia

poskytovania Nasich sluzieb, rozvijania poskytovanych
produktov, ¢i zlepSenia NaSich internych procesov je
Nasim opravnenym zaujmom spracovanie analyz,
vyskumov, Statistik, ¢i reportov. Na to, aby sme pre Vas
boli stale zaujimavym a konkurenciaschopnym partnerom
uskutoéiiujeme aj prieskumy Vasej spokojnosti s Nasimi
sluzbami.
Pokial’ je to mozné, pracujeme s pseudonymizovanymi
osobnymi udajmi, pricom Vase osobné udaje pouzivame
len v nevyhnutnych pripadoch. VaSe osobné udaje
uchovavame na tento ucel maximalne po dobu 5 rokov
odo dna zaniku zmluvného vzt'ahu s prevadzkovatel'om.

m) marketingovy ucel — Nasim opravnenym zaujmom je pre
Vas zabezpecit, ¢o najvyhodnejsie produkty a sluzby. Za
tymto i€elom Vam moézeme zasielat’ e-mailové spravy,
listy, SMS, newslettery, rovnako Vam mdzeme
telefonovat’ s ponukou NaSich produktov a sluzieb.
Vramci marketingového oslovovania vykonavame
analyzy, prieskumy spokojnosti, ¢i iné aktivity, ktorych
ucelom je zistit' Vas nazor na Nase sluzby. Za ucelom
usitia ponuky Vam priamo na mieru, spracovavame pri
vytvarani ponuky aj informacie o VaSej bonite. Na
zabezpecenie uvedeného ucelu vyuzivame predovsetkym
kontaktné udaje, ktoré ste Nam poskytli. Vase osobné
udaje uchovdvame na tento ucel maximalne po dobu 5
rokov odo dia zéniku zmluvného vztahu s
prevadzkovatelom.

n) archivacia a u€tovnictvo — Nasou zakonnou povinnost’
je viest’ archiv dokumentov, a to ¢i uz v listinnej alebo
elektronicke;j podobe. V sulade s prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov, napriklad zékon
o uctovnictve, zakon o DPH, ¢i d’alSie uétovné a danové
zdkony je NaSou povinnostou zhromazdovat
a spracovavat Vase identifikacné a transak¢né udaje. Vase
osobné udaje v ramci tohto ucelu spracivame po dobu
plynutia tzv. archiva¢nych lehét.

5. Sposob spracivania osobnych udajov

Sposob akym spracovavame Vase osobné tdaje, zahfna
manualne aj automatizované spracovanie v informacnych
systémoch. NaSa spolocnost’ pristupuje k spracovaniu
osobnych  udajov  aj formou  automatizovaného
vyhodnocovania, profilovania, ¢i ,,ludského preskimania®.

Profilovanim sa rozumie vytvaranie urcitych profilov, ktoré
Nam pomadahaju predvidat ahodnotit’ niektoré pre Nas
dodlezité aspekty. Profilovanie je spojené s automatizovanym
vyhodnocovanim.

Ludské preskiumanie — uplatiiuje sa na zaklade Vasej
ziadosti/staznosti a v praxi to znamena, Ze automatizovane
spracované udaje st nasledne preskimané zo strany
niektorého z Nasich pracovnikov.

6. Rozsah spracivania osobnych adajov

Vase osobné tudaje spracivame v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na naplnenie Gcelu ich spracovania v stlade s ¢l.
4 tejto informacie.

7. Vymedzenie zdrojov spracivanych osobnych
udajov

Ak ste naSim klientom alebo mate s nami uzatvorenu

akukol'vek zmluvu, vo vicsine pripadov mame osobné udaje

priamo od Vas, €o suvisi s naSou zakonnou povinnostou
identifikovat’ a overit’ si klienta a zmluvna stranu. Avsak,

Vase osobné udaje mézeme ziskat' aj z inych zdrojov, a to

najmd ak ide o spraciivanie v postaveni spolo¢nych

prevadzkovatel'ov. Existuju aj d’alsie situacie, kedy osobné
udaje neziskavame priamo od Vas ako dotknutej osoby, a to
vzdy iba ak ndm to umoziuju prislusné pravne predpisy:

e osobné udaje o odosielatelovi a prijemcovi platby
ziskavame v ramci realizovaného platobného styku od
druhej strany platobnej operacie;

e pri overovani identity Cerpame déta z verejnych registrov
(ako napr. register obyvatel'ov alebo register pravnickych
0sdb);

e v ramci poskytovania finan¢nych produktov a sluzieb
pripadne aj v ramci prispdsobenia marketingovej
komunikacie ziskavame udaje aj z verejnych zdrojov;

e v rdmci poskytovania finanénych produktov a sluzieb si
niektoré tidaje o Vas vytvarame samy pozorovanim Vasho
spravania (tzv. spozorované udaje);

e v pripade firemnych klientov, Vase osobné tdaje Nam
mdze poskytnut’ pravnicka osoba, v ktorej pdsobite
pripadne moézeme Vase udaje ziskat’ z verejnych registrov
(napr. obchodny register, Zivnostensky register, kataster
nehnutel'nosti, register dlznikov a pod.);

e v pripade priamej marketingovej komunikacie mdzeme
Vase osobné udaje ziskat aj s verejnych zdrojov
(zverejnené kontaktné udaje podnikatelov), verejnych
registrov (napriklad FinStat) alebo od prevadzkovatel'ov
socialnych sieti (napr. Facebook/Meta);

e v ramci preukazovania, uplathovania a obhajovania
pravnych narokov Vase osobné udaje moézeme ziskat' aj
od Statneho / verejného organu, ktory vedie dané konanie
alebo kontrolu;

e v ramci poskytovania finanénych produktov a sluzieb
mdzeme Vase osobné udaje ziskat' aj od finan¢ného
sprostredkovatel’a, ktory dant sluzbu sprostredkoval;
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Zakon Nam dalej uklad4 povinnost’ ziskavat' Vase osobné
udaje o totoznosti z dokladu totoznosti jeho kopirovanim
alebo skenovanim aj bez Vasho suhlasu. V stvislosti s
uzatvorenim zmluvy potrebujeme, v zavislosti od typu
produktu, aj Vase socio-demografické udaje ¢i udaje o
pouzivani produktov a sluzieb. Ak sa ziskanie osobnych
udajov tyka zmluvného vztahu, najcastejSie ide o zmluvna
poziadavku alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie
zmluvy.

Akékol'vek ndhodne ziskané osobné tidaje v ziadnom pripade
d’alej systematicky nespracuvame na Ziadny nami vymedzeny
ucel spractivania osobnych tidajov. Osobné udaje, ktoré o Vas
spracivame na zaklade sthlasu, nam poskytujete
dobrovolne.

8. Vymedzenie prijemcov spracuvanych osobnych
udajov

Vase osobné udaje neposkytujeme inym subjektom okrem

pripadov, ak ste na takéto poskytnutie udelili sthlas, pisomny

pokyn alebo ak existuje iny pravny zaklad na ich poskytnutie,
napriklad v pripade, ak ide o plnenie NaSej zékonnej
povinnosti.

Poskytovanie VaSich osobnych udajov inym subjektom v

ramci plnenia zdkonnej povinnosti moéze prebiehat’ iba v

pripadoch stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi v

ramci vSeobecnej povinnosti na poskytnutie si¢innosti.

Nasa spoloc¢nost moze tiez bez Vasho suhlasu poskytnut

osobné udaje inym subjektom v ramci plnenia zdkonnych

povinnosti:

e v oblasti prevencie pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu v zmysle AML
zakona,

e v suvislosti s oznamovanim orgdnom ¢innym v trestnom
konani o podozreni, Ze sa pripravuje, Ze je pachany alebo
ze bol spachany trestny ¢in,

e v suvislosti s posudzovanim schopnosti splacat
spotrebitel'sky uver podla zakona ¢&. 129/2010 o
spotrebitel’'skych Giveroch a inych uveroch a pozi¢kach pre
spotrebitel’ov,

e v suvislosti s plnenim oznamovacej povinnosti voci
Narodnému  bezpe¢nostnému  tGradu v oblasti
kybernetickej bezpecnosti podl'a zakona 69/2018 Z.z. o
kybernetickej bezpecnosti.

Nasa spolo¢nost’ méze v urcitych pripadoch spracuvat’ vase
osobné udaje aj prostrednictvom sprostredkovatelov.
Sprostredkovatel' je subjekt, ktorého NaSa spolocnost
poverila spracuvanim osobnych tdajov v sulade s ¢lankom 28
GDPR. Na poverenie spracuvanim vasich udajov
prostrednictvom sprostredkovatel’a sa nevyzaduje vas suhlas,
pripadne iny pravny zaklad, ako je to v pripade poskytovania
udajov inym prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ v takomto
pripade spraciva VaSe osobné udaje v mene NasSej
spolo¢nosti ako prevadzkovatela.

V tomto smere si Vas dovolujeme upozornit, ze Nasa
spolo¢nost’ vyuziva len sprostredkovatelov poskytujucich
primerané technické, organiza¢né a d’alSie opatrenia tak, aby
spractivanie splialo poziadavky GDPR a aby bola v plnom
rozsahu zabezpecena ochrana prav dotknutej osoby.

Osobné udaje nie st predmetom cezhrani¢ného prenosu do
tretich krajin neposkytujucich primeranu trovenn ochrany
osobnych udajov s vynimkou pripadov Specifikovanych
platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situacii, kedy
o takomto prenose musi byt’ Klient vopred informovany.

Zoznam katego6rii NasSich sprostredkovatel'ov:

e finanéni agenti, ktori vykonavaji  financné
sprostredkovanie

e osoby, ktoré pre nas zbieraju Vase kontaktné osobné
udaje na zaklade Vasho suhlasu a tieto udaje nam
nasledne odovzdavaju

e iné subjekty, ktoré spolocnost’ Ahoj poverila ako
sprostredkovatel'ov z dovodu, Ze nam dodavatel'skym
spdsobom poskytuju sluzby, ktorych sucastou moze
byt spractivanie osobnych udajov (napr. IT sluzby,
archivaéné sluzby, webhostingové sluzby)

e spolo¢nosti vymahajice naSe pohladavky mimo
sudneho konania (inkasné spolo¢nosti)

e spolocnosti, ktoré nam zabezpecuju marketingovy
prieskum a analyzy vyplnenych dotaznikov

Pri spracuvani osobnych udajov dochadza tiez vo viacerych
pripadoch k wvyuzitiu cloudovych rieSeni, resp. sluzieb
podobného technického charakteru. Vyuzitie takychto rieseni
je napriklad v mnohych pripadoch nevyhnutné ako sucast
implementacie najmodernejSich softwareovych nastrojov,
resp. ich vyuzitie prispieva k efektivite a hospodarnosti. V
neposlednom rade takéto rieSenia tiez prispievaji k
zachovaniu integrity spracuvanych dat a prispievaji k
bezpecnosti spracuvania.

Prijemcami VaSich osobnych udajov mézu byt podla
okolnosti Vasho vzt'ahu s Nasou spolo¢nost'ou:

o advokatske kancelarie a auditorské spolo¢nosti,

e sudni znalci,

e subjekty, ktoré nam poskytuji sluzby ako Slovenska
posta, kuriér, ¢i prepravné spolo¢nosti,

e socidlna poistovila v rozsahu udajov o prijme
dotknutej osoby, ktorych vysku nasledne na zaklade
zakona potvrdzuje

e spolupracujice poistovne,

e osoby, na ktoré sme postupili nase pohladavky v
sulade so zmluvou a zdkonom,

e sudy v pripade uplatiiovania nasich narokov (t.j. ak
poskytujeme sudom Vase osobné tidaje mimo vykonu
ich vySetrovacich pravomoci, t.j. mimo toho, ak nas o
tieto udaje poziadaju),
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e notari v pripade uplatiiovania nasich pohladavok v
dedi¢skom konani.

9. DiZka uchovavania osobnych udajov
Vase osobné udaje spracovavame iba po dobu, ktord je
nevyhnutnd vzhl'adom na ucely ich spracovania. Po uhradeni
pohladavky, resp. po skonCeni procesu vymahania
pohladavky  kontrolujeme pre zachovanie zéasady
minimalizécie spracovania a minimalizacia uchovavania
udajov po uplynuti lehoty troch rokov, ¢&i eSte stale
potrebujeme Vase Gidaje a d’alSie uchovavanie nie je v rozpore
so zakonnymi lehotami upravujucimi dobu uchovavania
osobnych udajov.

Maximalna dizka uchovévania a archivécie idajov méze byt

rozna:

e pokial’ si Vase osobné udaje spracuvané v ramci plnenia
zakonnej povinnosti Prevadzkovatel’a, prislusné pravne
predpisy blizS§ie urcuju dobu, pocas ktorej je
Prevadzkovatel’ povinny Vase osobné udaje a stvisiacu
dokumentaciu uchovavat’.

e pokial' si Vase osobné udaje spractivané na zaklade
udeleného sthlasu, Prevadzkovatelom bude po odvolani
suhlasu alebo po uplynuti doby platnosti stthlasu osobné
udaje uchovavat’ len po taka dobu, akéa bude nevyhnutna
na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov Prevadzkovatela.

e rovnako to plati aj v pripade spracivania na zaklade
zmluvy alebo opravnené¢ho zaujmu. Po ukonceni ucelu
spractvania dochadza k napiianiu asti i¢elu spractvania
s ndzvom: Archivacia idajov a dokumentacie pre potreby
ochrany prav Prevadzkovatela a preukazovania,
uplatilovania alebo obhajovania pravnych narokov ako aj
poskytovania sucinnosti prisluSnym organom. Pravny
zaklad spractivania, na ktorom boli prislusné osobné udaje
ziskané ostava aj v takom pripade nad’alej zachovany.

Maximalna doba uchovavania udajov spojenych s vykonom

spravy pohl'adavok je 10 rokov od ziskania tidajov, alebo od

ukonc¢enia zmluvného vzt'ahu, alebo od ukoncenia pripadu.

Konkrétne dizky spractvania osobnych tidajov sa vo vztahu

k jednotlivym ucelom ich spracovania liSia, pricom

jednotlivé dizky spracovania st uvedené v ¢l. TV.

10.Prava suvisiace so spraciuvanim osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo:

e pravo na pristup k ddajom — dotknutd osoba ma pravo
ziskat od prevadzkovatela potvrdenie otom, Ci sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ak tomu tak
je ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom
atieto informacie: a) Ucely spractivania; b) kategorie
dotknutych osobnych udajov; c¢) prijemcovia alebo
kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje
poskytnuté, najmé prijemcovia v tretich krajinach alebo
medzindrodné organizacie; d) ak je to mozné,
predpokladand doba uchovavania osobnych udajov alebo,

ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie; e) f) g)
existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu
osobnych tdajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava
namietat’ proti takémuto spracuvaniu; pravo podat
staznost’ dozornému organu; ak sa osobné udaje neziskali
od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial’ ide o ich zdroj; h) existencia automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch asponn zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spractivania pre
dotknut( osobu;

pravo na opravu - dotknutd osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om
na ucely spractivania ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie netplnych osobnych tdajov, a to aj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia;
pravo na vymazanie - dotknutd osoba ma pravo
dosiahnut’ u prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu
vymazanie osobnych tudajov, ktoré sa jej tykaju, a
prevadzkovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu
vymazat osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto
dévodov: a) osobné udaje uz nie s potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; b) dotknuta osoba
odvold sthlas, na zdklade ktorého sa spractivanie
vykonava, podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9
ods. 2 pism. a), a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spractvanie; ¢) dotknutd osoba namieta vo¢i spracuvaniu
podla ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci
spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 2; d) osobné tdaje sa
spracuvali nezakonne; e) osobné udaje musia byt
vymazané, aby sa splnila zakonnd povinnost’ podl'a prava
Unie alebo prava ¢lenského  §tatu,  ktorému
prevadzkovatel’ podlieha; f) osobné udaje sa ziskavali v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
podra ¢lanku 8 ods. 1;

pravo namietat’ proti spracovaniu svojich osobnych
udajov na marketingové ucely alebo na zéklade, ktory
suvisi s konkrétnou situaciou — blizsia Specifikacia tohto
pravo je osobitne zverejnend na webovej stranke Nasej
spolo¢nosti;

pravo na obmedzenie spracivania - dotknuta osoba ma
pravo na to, aby prevadzkovatel' obmedzil spractvanie,
pokial’ ide o jeden z tychto pripadov: a) dotknutd osoba
napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoziujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost
osobnych udajov; b) spracuvanie je protizdkonné a
dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia; c)
prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na ucely
spraciivania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
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narokov; d) dotknuta osoba namietala voc¢i spracuvaniu
podl'a ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, ¢i opravnené
doévody na strane prevadzkovatela prevazuji nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.;

e pravo dostat’ svoje osobné tidaje v strojovo Citatelnom
formate a/alebo poziadat o ich prenos inému
prevadzkovatel'ovi,

e pravo kedykol'vek svoj suhlas odvolat’ bez toho, aby to
malo vplyv na zakonnost' spractivania zalozeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto sthlas
dotknuta osoba udelila;

e pravo poziadat, aby rozhodnutia =zaloZzené na
automatizovanom spracuvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju
vyrazne ovplyviuju, vychadzajice z jej osobnych udajov,
vykonavali fyzické osoby a nie automatizovane technické
prostriedky, ak su osobné udaje takto spracuvané.

e pravo podat’ staznost’ dozornému organu, najmid v
¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu
prace alebo v mieste udajného poruSenia a pravo na
ucinny sudny prostriedok népravy, ak sa domnieva, Ze je
spraciivanie jej osobnych udajov v rozpore pravnymi
predpismi. Dozornym organom na uzemi Slovenskej
republiky je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

e pravo podat’ Ziadost’ alebo st’aznost’ Nasej spolo¢nosti
v suvislosti s ochranou a spracivanim jej osobnych
udajov. Kazda dotknuta osoba, ktora chce podat’ Ziadost’
alebo staznost’ a uplatnit’ svoje si prava, mdze tak
vykonat’:

o pisomne na adrese: Monal a. s., so sidlom: Karpatska
3256/15, 058 01 Poprad,

o elektronicky na
zodpovednaosoba@monal.sk

o telefonicky na telefonnom cisle: 052/78 77 990

e-mailova adresu:

11.Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov
Informujeme Vas tiez, Ze nedochadza k prenosu Vasich
osobnych tudajov do tretej krajiny (mimo EU) alebo
medzinarodnej organizacii s vynimkou prenosu vo vztahu
k spolo¢nosti Google LLC so sidlom Mountain View,
USA, resp. Google Ireland Limited, spolocnost’ zalozena
a prevadzkovana podla pravnych predpisov Irska
(registracné Cislo 368047), so sidlom na adrese Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (za predpokladu, Ze
mé svoje servre umiestnené aj mimo EU), nakol’ko ndm
tato spolocnost’ poskytuje sluzby datového tloziska. Tato
spolo¢nost’ je vsak certifikovana dohodou Privacy-Shield
(ochrana sukromia) a ponuka v tomto smere zaruku, ze
dodrzi eurdpske pravo o ochrane osobnych tidajov, a teda

sa podl'a rozhodnutia Komisie EU povazuje za spolo¢nost
poskytujiicu primeranti ochranu osobnych udajov ako v
EU.

12.PrehPad suhlasov so spracovanim osobnych
udajov

Suhlas so spracovanim udajov pre overenie bonity v
uverovych registroch

Pokial’ udelite sthlas so spracovanim udajov pre overenie
bonity v uverovych registroch, suhlasite, aby nasa
Spolocnost’ spracovala, poskytla a spristupnila Vase osobné
udaje ziskané v priebehu rokovania o uzavreti obchodu, a v
pripade uzatvorenia zmluvy na zaklade ziadosti (d’alej len ,,
Zmluva®) spracuvala, poskytovala a spristupiiovala Vase
osobné udaje v rozsahu udajov uvedenych v Zmluve, tdajov
tykajucich sa Vasich zaviazkovych vztahov vyplyvajtcich zo
Zmluvy a tdajov o jej plneni (dalej len ,,Udaje”)
prevadzkovatelovi NRKI, zdruzeniu NBCB. Suhlasite, aby
NBCB poskytla a spristupnila Udaje uzivatelom NRKI a
uzivatelom SRBI uvedenym na www.nbcb.sk resp. na
www.sbeb.sk, za tcelom vzdjomného informovania sa o
bonite, doveryhodnosti a platobnej discipline ich klientov, a
Statutarnych orgénov ich klientov (dotknutych osob), ochrany
opravnenych  hospodéarskych  zdujmov  nebankovych
veritel'skych subjektov a prevencie pred uverovymi
podvodmi. Svoj suhlas udel'ujete na dobu 12 mesiacov odo
dna poskytnutia osobnych udajov v Ziadosti, a v pripade
uzatvorenia Zmluvy na dobu trvania Zmluvy a 5 rokov od
zaniku vSetkych VaSich zavdzkov voci Spolocnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov spolo¢nost’ou
Zinc Euro, a.s.

Nasa spolo¢nost’ uzko spolupracuje so spolo¢nostou Zinc
Euro a.s., so sidlom: Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad, ICO:
47918 551, ktora sa Specializuje na investovanie do
spotrebitel'ského financovania. V pripade, ak udelite suhlas
so spracovanim Vasich osobnych udajov spolo¢nostou Zinc
Euro, a.s. budu Vase udaje spraciivané za ti¢elom posudenia
moznosti poskytnutie pdzi¢ky zo strany tejto spolo¢nosti, a to
v pripade zamietnutia ziadosti o poskytnutie spotrebitel’ského
uveru z NaSej strany.

13.U¢innost’

Tato informdacia o spracovani osobnych tudajov nadobuda
platnost aucinnost ku diu 01.09.2025. Informécie
o spracovani  osobnych 1udajov  budeme priebezne
aktualizovat. Aktudlne znenie predmetnej informacie je
uverejnené na webovej stranke NaSej spolocnosti
www.monal.sk.



