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REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost’ Monal a.s., so sidlom: Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad, ICO: 54 584 248, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Presov Odd. Sa, VI. ¢.: 10600/P (d’alej len ,,Spolo¢nost™)

vydava v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,

predovsetkym v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov tento Reklamacény poriadok:

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Utel

Spolo¢nost’ ako veritel' zodpovedd za vady v suvislosti s poskytovanim spotrebitel'skych tverov.
Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi Spoloc¢nostou a fyzickou osobou, ktorej
Spolo¢nost’ poskytla finanénl sluzbu v podobe spotrebitel'ského tiveru (d’alej len ,,Klient, alebo
»spotrebitel*)  vyplyvajuce z reklama¢ného konania. Reklamacné konanie je konanim, ktoré
Spolocnost’ vedie na zaklade uplatnenia naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality
finan¢nych sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou — poskytnutie spotrebitel'ského tiveru (d’alej len

,reklamacia®).

Reklamaény poriadok je Klientom k dispozicii vo vsetkych prevadzkovych priestoroch
Spolocnost’ pristupnych verejnosti. Nachadza sa na viditelnom miestom dostupnom

spotrebitel'ovi a na internetovej stranke Spolo¢nosti www.monalpozicky.sk Reklamaény poriadok

obsahuje informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno

reklamaciu uplatnit’.

Reklamacny poriadok opraviiuje Klienta realizovat’ prava jemu priznané vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, najmé Zakonom ¢. 129/2010 Z.z. o
niektorych zakonov, Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

Orgéanom dozoru, dohl'adu a kontroly je Narodna banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1,

813 25 Bratislava.


https://www.monalpozicky.sk/
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3.1

Postup prijimania a podavania reklamacii

Spolo¢nost’ ako veritel’ je povinna prijat’ reklamaciu v stvislosti s poskytovanim spotrebitel'ského
uveru. Spotrebitel’ méze uplatnit’ reklamaciu v ktoromkol'vek mieste, kde veritel' vykonava svoju
¢innost’ a v ktorom je prijatie reklamacie mozné. Reklamaciu je Klient opravneny podat’:

a) pisomne na adrese: Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad

b) osobne na obchodnom mieste Spolocnost’: Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad

¢) emailom info@monal.sk

d) telefonicky na telefonnom cisle: +421 52 78 77 990

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa nou sleduje.
V podanej reklamacii je potrebné opisat’ najma skuto¢nosti presne identifikujice reklamovant
¢innost’, sluzbu, resp. iny nedostatok finan¢nej sluzby poskytnutej zo strany Spolo¢nosti
Klientovi. Klient je povinny predlozit' spolu s podanou reklamaciou zaroven vsetky doklady
tykajuce sa prislusnej reklamovanej financnej sluzby preukazujiice nim tvrdené skuto¢nosti. V
pripade, ze reklamacia neobsahuje pozadované nalezitosti, je Spolo¢nost opravnena vyzvat
Klienta telefonicky alebo pisomne na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
pozadovanych dokladov. V pripade, ze Klient reklamovany narok neupresni alebo nedolozi
doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej finan¢nej sluzby preukazujice nim tvrdené
skutoCnosti, Spolo¢nost’ bude pri vybavovani reklamécie vychddzat z dostupnych informaécii

a podkladov.

V pripade osobne podanej reklamacie je Spolocnost’ povinna vyhotovit pisomny ziznam,
v pripade ak Klient prejavi stihlas s jeho vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej reklamacie
je Spolo¢nost’ povinny vyhotovit' zvukovy zdznam, v pripade ak Klient prejavi suhlas s jeho
vyhotovenim, za predpokladu, Ze ddjde k overeniu totoznosti Klienta prostrednictvom
bezpecnostnych prvkov. Pri reklamécidch podanych elektronickou formou v pripadoch ak
Spolo¢nost’” nemdze overit' totoznost Klienta, pisatelovi podania poskytne Spolo¢nost
elektronickou formou odpoved’ v podobe vSeobecnej informacie o spotrebitel'skom tvere
areklamaciu vybavi pisomnou formou, tak aby bola zabezpeCena ochrana osobnych udajov

Klienta.

Lehoty na podanie a vybavenie reklamacii, prava Klienta

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu voci Spolo¢nosti spdsobom uvedenym v ¢lanku 2.1 tohto

reklamacného poriadku s naleZitostami podla ¢lanku 2.2 tohto reklamacného poriadku bez
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zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o skuto¢nosti zakladajucej jeho narok na jej

uplatnenie.

3.2 Po uplatneni reklamacie zo strany Klienta je Spolo¢nost povinna poucit Klienta o jeho
nasledujucich pravach:

a) Klient ma prévo, aby bola jeho reklamacia vybavena niektorym zo sposobov ustanovenym
zakonom, ato v 30 diovej lehote odo dna jej uplatnenia, v zlozitych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote 3 mesiacov odo dna uplatnenia reklamacie. Spolocnost’
ako veritel' je povinnd informovat’ spotrebitela v ramci 30-diiovej lehoty od uplatnenia
reklamacie o skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni. Za zédkonné
vybavenie reklamacie sa povazuje:

(i) ukoncenie reklama¢ného konania vyhovenim reklamacie

(i1) odévodnené zamietnutie.

b) Klient ma pravo pozadovat’ od Spolo¢nosti, aby Spolo¢nost’:

e poskytovala sluzby v beznej kvalite,
e poskytovala sluzby za dohodnuté ceny,
e spravne uctovala ceny pri poskytovani sluzieb,
e vo vztahu k spotrebitel'ovi dodrziavala zdsadu rovnakého zaobchadzania,
e neukladala spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu,
e neupierala spotrebitel’ovi jeho prava,
e nekonala v rozpore s dobrymi mravmi.

¢) Klient ma pravo urcit’ spdsob vybavenia reklamacie, najmé pravo pozadovat’, aby:

e bola sluzba poskytovana zo strany Spolo¢nosti poskytnutd v sulade so Zakonom ¢.
129/2010 Z.z., ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

e bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Spolo¢nost’ bezodkladne odstranené,

e Dboli nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym spoésobom
vykompenzované,

e bola poskytnutd Klientovi primerand kompenzacia zo strany Spolo¢nost za vadné
poskytnutie spotrebitel'ského uveru.

d) Klient ma pravo pozadovat, aby Spolo¢nost’ na zaklade rozhodnutia Klienta podla pism. c)
tohto bodu urcila spésobom vybavenie bezodkladne, nie viac ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie; v zlozitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ najneskdr v lehote 3 mesiacov
odo dna uplatnenia reklamacie. Spolo¢nost’ ako veritel’ je povinna informovat spotrebitel’a v
ramci 30-dnovej lehoty od uplatnenia reklamacie o skutoCnosti, Ze vybavovanie reklamacie

bude trvat’ viac ako 30 dni.
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3.5

4.1

5.1

e) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Klienta na nahradu $kody podl'a osobitného

predpisu (Obéiansky zakonnik).

Spolo¢nost’ je povinna pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie,
Spolocnost’ ako veritel’ je povinna potvrdenie o prijati reklaméacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bezodkladne, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak

spotrebitel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Spolo¢nost’ ako veritel' rozhodne o oprédvnenosti reklamacie bezodkladne. Vybavenie reklamécie
nesmie trvat’ viac ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie; v zlozitych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ najneskor v lehote 3 mesiacov odo dnia uplatnenia reklamécie. Spolo¢nost’
ako veritel' je povinnd informovat spotrebitela v ramci 30-dniovej lehoty od uplatnenia
reklamacie o skutoCnosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni. O vybaveni
reklamacie je veritel povinny pisomne informovat spotrebitela bezodkladne. Vybavenim
reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo

odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Platné uplatnenie reklamacie Klientom nezbavuje Klienta povinnosti plnit' svoje zavizky voci

Spoloc¢nosti po celu dobu trvania reklamac¢ného konania.

Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Néklady spojené s vybavenim reklamacie znaSa Spolo¢nost’ ako veritel. Néaklady spojené s
vyhotovenim reklamdacie vratane jej priloh a s predlozenim reklamécie znasa Klient ako
spotrebitel’.

Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost’ je opravneny v zavislosti od zmien prisluSnych pravnych predpisov zmenit alebo

uplne nahradit tento reklamacny poriadok. Tuto zmenu Spolocnost’ zverejni vo svojich

obchodnych priestoroch a webovom sidle Spolo¢nost www.monalpozicky.sk s ur¢enim ¢innosti

nového znenia reklamacéného poriadku.


https://www.monalpozicky.sk/
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5.2 Pre tpravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani sa pouziju ustanovenia

reklamacného poriadku v zneni platnom a ¢innom ku diiu uplatnenia reklamacie Klientom.

5.3 Tento reklamaény poriadok nadobuda u¢innost’ 01.09.2025
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